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Ihre Eingabe (ber die Volksbank Eisenberg eG

Ihr Schreiben vom 16.09.2012

Sehr geehrter Herr Kiok,
vielen Dank fiir Thr Schreiben.

Um den ~rhalt priifen zu kénnen, haben wir das Kreditinstitut um
eine Stellungnahme gebeten. Die Bearbeitung wird nach unserer Erfah-
rung in der Reqel rund drei Monate in Anspruch nehmen; wir bitten Sie
daher um Geduld.

Sollten sich zwischenzeitlich neuere Entwicklungen ergeben, bitten wir
Sie uns zu informieren.

Beachten < i hitte, dass die BaFin kein Gericht, auBer bei Streitigkeiten
im Zusa: 'ana mit den Vorschriften des Investmentgesetzes keine
Schlichtungs«telle und keine Ombudsperson, sondern eine Aufsichts-
behérde ist. Warden ihr im Rahmen dieser Aufgabe, auch durch Be-
schwerden, Missstande bekannt, wird die BaFin tatig. Sie kann aber
keine individuellen Anspriiche durchsetzen oder tiber Anspriiche aus der
Geschaftsverbinduna rechtsverbindlich entscheiden. Dies ist allein
Aufgabe der Gerichte.

Ihr Schreiben hat keinen Einfluss auf den Ablauf gesetzlicher oder ver-
traglicher 'on (z. B. Zahlungs- oder Verjahrungsfristen). Diese mus-
sen Sie ¢ 1 Fall beachten, damit Ihnen keine Nachteile entstehen.
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Ihr Schre rd unter Beachtung des Datenschutzes elektronisch er-
fasst und litel. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
erfolgt aus: :Blich zur Bearbeitung Ihrer Beschwerde.

Mit freundlichen GriBen

Ihre BaFin
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